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Konflikt- und Dialogkultur für 

Gestalter in Unternehmen und 
Gesellschaft. 

Authentisch. Systemisch. Verantwortlich.
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Dialog und Konflikt aus Sicht des isb 
Fragmente 

isb Nord Symposium 2019 
 
Thorsten Veith, isb GmbH 
www.isb-w.eu & www.isb-i.eu 
Hamburg, 21. September 2019

Thorsten Veith
Leitung

isb GmbH
Systemische
Professionalität
www.isb-w.eu
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Konflikt

Fachkompetenz

Persönlichkeit

System | Kultur

Struktur | Rahmen

Rolle & 
Rollenkompetenz

5 Foki auf Konflikte 
„Die 5 Kontexte der Problemdefinition“
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Dialog

Rollenklarheit
[rollengemäße 
Kommunikation]

Selbststeuerung
[Steuerungsproblem]

Systemlernen
[Lernende Systeme]

FKK
[freundlich-kompetente 
Konfrontationskultur]

Metakommunikation 
[Metalog]

5 Dialoghelfer 
„5 Perspektiven auf Dialog “
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professionalisieren

vernetzen

entwickeln


jetzt online: 
isb campus
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Save the date:

isb Nord | Symposium 2020
am 12. September 2020
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Vielen Dank!

isb Wiesloch – mehr als Weiterbildung

isb GmbH 
Schlosshof 1
69168 Wiesloch
Fon: +49 (0)6222 81880
info@isb-w.eu
www.isb-w.eu


