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EOS: Technology and Market Leader for Design-
Driven, Integrated e-Manufacturing Solutions e%s

e-Manufacturing Solutions

EOS Management

* Family-owned, founded in 1989,

* Headquartered in Krailling near
Munich, Germany

= Integrated solution provider for
Additive Manufacturing

= Solution portfolio: Additive
Manufacturing (AM) systems,

materials (plastics and metals), B
Sor.twa re 3nd SerVi ces Dr. Adrian Keppler , Eric Paffrath, Dr. Hans J. Langer, Dr. Tobias Abeln (from left to right)

* Complete end-to-end solutions: from
part design and data generation to
part building and post-processing

EOS Headquarters in Krailling, Germany

= EOS enables competitive advantages
for a variety of industries, such as
medical, aerospace, tooling, industry, |
lifestyle products and automotive .-'i

= EOS is committed to:
Innovation — Quality — Sustainability |

-,

¥ —
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EOS Additive Manufacturing: Functional Principle e%s

e-Manufacturing Solutions

General functional principle of laser-sintering

Ll 7 /= ""-_-.:...', i et — ':_'__'-;,/"". 7 i." L s
g = v_"
W
_ ke < .
Froma 3D = Application of powder = Lowering of platform ... to complete
CAD model... = Exposure by Laser = Re-application of powder parts
= Exposure by laser
EOS Campus
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EOS Additive Manufacturing Offers Unique Solutions e%s

e-Manufacturing Solutions

Challenges of industrial companies Additive Manufacturing advantages

Faster Time-to-Market combined
with shorter Lifecycle

Productivity increase:
Need for cost reduction

Flexible production
("factory around the corner")

Innovation >
Increase of customer value add

Customisation of products

Focus on Sustainability

EOS Campus

Productivity advantage
= Rapid prototyping and serial
applications

Cost advantage
® |ntegrated functionality
without assembly

Freedom of design
= Lightweight
= Complex component

Customisation
= Customer specific adaptations
= (Cost efficient small series
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EOS Additive Manufacturing — Overview Applications e%s

e-Manufacturing Solutions

Gripper: Lightweight and complex Heat exchanger: complex
Jet Engines components and scalable components

3T RPD/WITHIN Labs
Heat exchanger

Festo gripper
Bionic Assistance System

Morris Technologies Swirler

Dental Orthopedic Devices

Applications and Implants Jewellery

®

Cooksongold

LY
-

R e paS— !
F".l ’t y ’.‘L" '

BEGO US4 Dental re:.tnraiﬂ"'ff

Acetabular Cups, WITHIN Labs
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e%S

e-Manufacturing Solutions

FOSCampus

Enjoy Learning
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Driver/ Motivation eo%s

e-Manufacturing Solutions

Growth
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Vision of EOS Campus e%s

e-Manufacturing Solutions

e Learning is part of the EOS DNA!

[ ] . . '
E nj oy Knowledge is an EOS core competence!

Lea rnin g * We have to use existing knowledge and

generate new knowledge!

* We have to generate networks — internal

and with external partners!

* We have to establish a learning culture

which is based by choice!
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Rahmen — Metaebene e%s

acturing Solutio

Collaboration
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Rahmen — 70-20-10 Model e%s

e-Manufacturing Solutions

Formeile Sociale Informelle Lern-/Wissensprozese
Weiterbildung Interaktion (eigene Erfahrungen, On the Job...)

Wissen
'

5 Moments of Need

N
” wissanstransier
Hrasis 5

O r - -
SO ITHFUY Arwenaur

Performance Support
in der taglichen Arbeit

Vergessenskurve

Ressourcen / Budget
Investitionen 80...90%

» Zeit

Heute 24h Heiite
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Rahmen — Wissensarbeiter e%s

acturing Solutions

Welchen Anteil des fur den Job notigen Wissens

hat man im Kopf?

1986 1996 2006

Robert Kelley, Carnegie-Mellon University/ Robert Kelley's longitudinal study with knowledge workers
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Rahmen — Scope und Abgrenzung e%s

e-Manufacturing Solutions

I
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Rahmen — Lernen & Wissen eo%s

e-Manufacturing Solutions

“ Lernen bedeutet nicht sinnloses auswendig
lernen sondern die Haltung und
Ausrichtung, Erkenntnisse zu integrieren
und in die Tat umzusetzen.

(Kambiz Poostchi) , ,

“ Wissen ist Tat. Wissen ist Erlebnis. Es
beharrt nicht. Seine Dauer heifst Augenblick.

(Hermann Hesse) ,,

EOS Campus EOS 2017 | 13



Rahmen — organisatorische Systemelemente e%s

e-Manufacturing Solutions

Learning Management Knowledge Management

CAMPUS
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Solution Overview e%s

e-Manufacturing Solutions

Onboarding Learning Mgmt Knowledge Mgmt | Content Delivery

Welcome LMS & Enterprise
Days Processes Search

Job-spec. Didactic New, Social
Onboarding Toolbox Intranet

360°
Prototype

Communication
Standard Collaboration

Content Rooms Video Calls &

Conferences

Own Training
Rooms

Infrastructure Lessons
(e.g. Webinar) Learned

Campus as Service Centre

Culture & Change
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. . . . V7
Was Mmanagen Wwirim Wlssensmanagement elgent“Ch? e”%s

e-Manufacturing Solutions
DIKW Model (Source: www.theitsmreview.com)

Wisdom "
8 ;c% Whv?
Q I{nnwladga »
ﬁ How? 1", 1"5
Infnrmatmw |
A Who, * v 3
1?,(;3!{.,1 Whal! "'- I'; '::
Data  when, ‘.
| \ where? '.

EOS Campus

Understanding
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Positioning of EOS Campus e%s

e-Manufacturing Solutions

Governance

Learning Knowledge Onboarding
Management Management
Learning Multi Portfolio
| Management Management
e‘ Learning Development &
Sales Enablement (CR) l Management Production
Jechnical Training (TR) l VL Coordination &
‘ Management Organization o
Application (AY) l

Knowledge Consult & Support
-
Management §y

$32IN13S PAIDYS

Job-specific Consult & Support
-

Onboarding §
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Implementation strategy e%s

e-Manufacturing Solutions

Mid-term (2019 - 2021) A \ \
One central Org. Unit which is owning :.......... .

and manageing learning and :
knowledge activities

K
S

2017

 Divisions +
e Campus as
: Shared Service

: Center
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Workshop e%s

e-Manufacturing Solutions

Kultur in Bezug auf Lernen, Wissen, Zusammenarbeit

wie kann die Verankerung von Lernen, Zusammenarbeit sowie der Umgang mit Wissen
in der Unternehmenskultur gelingen?

Wissenserwerb & Praxistransfer

wie kann nachhaltiger Praxistransfer zur Bewdltigung komplexer Aufgaben gelingen?

Das Wesen ist das Wesentliche

wie kénnen Persénlichkeit und WesensgemdjfSes in Lernangeboten
integriert werden?

Was interessiert euch?
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e-Manufacturing Solutions

EEEEEEEEE



Zwischenbilanz im Projekt e%s

e-Manufacturing Solutions
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e/5

e-Manufacturing Solutions B (Inhaber)

Verantwortungsklarung unterstitzt von der
Theatermetapher

Jap/oqaqu

Governance Technical
Manager

g HR: People Training Portfolio
Units TR: Machine Training Portfolio
CR: Sales Training Portfolio
AY: Application Training Portfoli .
pplication Training Portfolio Director

(Divisions, Depts., Teams)
=> All of them can be offered in LMS (Regisseur)

Choreographeré
& Author

Units

(Divisions, Depts., Teams)

Units

(Divisions, Depts., Teams)

: Campus @

@ Units can use Campus services or develop and organize learning measures on own responsibility

Theater

metaphor

=> in case units will implement own resources, they shall work according to Campus framework/ governance (dotted-line)



Auszug Kulturanalyse e%s

e-Manufacturing Solutions

Einmal angenommen, wir trafen in einer anderen Firma, in einem anderen Land, dessen Sprache wir nicht sprechen und dessen Schrift
wir nicht lesen kdnnen, eine Lernkultur, die ganz dhnlich ist wie unsere:

- welche Beobachtungen wiirden wir dort machen?
- welche Verhaltensregeln lieRen sich aus dieser Beobachtung dieses Verhaltens ableiten?

Ich beobachte:

Die Verhaltensregel dahinter
kénnte lauten:

Ich beobachte:

Die Verhaltensregel dahinter
kénnte lauten:

Ich beobachte:

Die Verhaltensregel dahinter
kénnte lauten:

EOS Campus

Menschen wollen nicht lesen (bspw. How-to) = Hemmschwelle

Bequemlichkeit; zu viel Suchaufwand; Wissen nicht gut strukturiert; Menschen lesen nicht gerne
Anleitungen; moderne Ergonomie und Schnelligkeit sind status-quo (Kulturgut)

Informationsiberflutung — Wissen kann nicht aufgenommen werden

Zu wenig Modulasierung (Bausteine) — zu wenig “knackige” Informationen — zu wenig Fokus auf die konkrete
Fragen

Erfahrungen/ Weitergabe wird von anderen geblockt

“Nasenfaktor”; Menschen wollen nicht aus der Konfortzone

EOS 2017 | 23



Auszug Kulturanalyse e%s

e-Manufacturing Solutions

Declared Values & Behaviour Real World

Discrepancy
22

Exzellenz als Haltung

Versuche, Dich standig zu
verbessern und halte Dich nicht am
Status Quo und an

der Vergangenheit fest”

nach Karl Papper

o Excellent

Try to improve continuously
and do not hold

on the status quo or

on the past”

according to Karl Popper

Fair Fair
.Behandle mich so, \ . / .Treat me like

wie Du selbst

behandelt werden mochtest*

nach Immanuel Kant

Verantwortlich

LEin wenig Wissen, das handelt,
ist unendlich mehr wert
als viel Wissen,

das untatig bleibt.”

nach Khalil Bibran

Qemeinsam

.5ag es mir und ich werde es vergessen.
Zeige es mir und ich werde
mich erinnern. Beteilige mich

und ich werde es verstehen.”

nach Laotse

What'’s the personality of EOS ? (in context of learning culture)

you would like
to be treated by others”

according to lmmanuel Kant

Responsible

JAlittle knowledge in action
is worth so much more than
a lot of knowledge

which remains passive.”

according to Khalil Gibran

Together

.Tell me, and | will forget.
Show me, and | will remember.
Make me part of it,

and | will understand.”

according to Laotse

EOS Campus
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Auszug Kulturanalyse

EXCELLENT

Declared Values & Behaviour

Real World

Conclusion

EOS Campus

“Try to improve continously and do not hold on the status quo or on the past!”

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Ja, getrieben von Innovation und Wachstum

Menschen halten an Gewohntem fest

Projekte werden nicht mehr zu 100% fertig gestellt

Qualitatsorientierung in der Kultur verankert

Qualitat der Wissensquelle wird nicht hinterfragt — kein “Wikipedia”-analoger Ansatz vorhanden
EOS Impulse ist ein bewahrtes Format

Exzellenz erfordert Zeit — ist kontrar zur Geschwindigkeit und Dynamik der Organisation
Exzellenz erfordert Lern-Innovationen und Lern-Welten

Regeln/ Quality-Prozeduren notwendig fiir dokumentiertes Wissen

Klassifizierungssystem (wurde Wissen bereits tiberprift oder nur von einer Person geteilt)

Spontaner Austausch sollte ermoglicht werden mit der Gefahr, dass es unterschiedliche Wirklichkeiten/
Realitaten gibt

Raume fur Expertenwissen sind nachgefragt (Expertenvortrag)

Mehr Fokus auf moderne Lernwelten

Wahrnehmung: wenn ich kein “Prasenz-Training besucht habe, habe ich nichts gelernt”
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5 Perspektiven im Change Prozess e%s

e-Manufacturing Solutions

Qualification of People
VSs.
Qualification of System

Orientation
Vs.
Qualification

Leadership
VS.
Consulting/ Project Team

EOS Campus
Change

New Events
VS.
Re-Design of existing Events

Internal Orientation
VS.
External Orientation
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5 Perspektiven im Change Prozess e%s

e-Manufacturing Solutions

Issue: implementation of projects like the Academy require a structure/ organiation in behind (hintendran)

Goal: avoid inflation of new roles, virtual teams, meetings, committees, etc.

Which existing roles, structures, Welcome Days:

teams, meetings etc. could be - Buddies abgrenzen/ schirfen im Kontext des neuen Konzeptes

i ?
used to implement change? - Referenten im Nachgang abholen (Lessons Learned abfragen)

- Teilnahme von Susanne, Silvia an den ersten beiden Tagen organisiert

What is the benefit, if theses
- Auswirkungen auf andere Trainings-Organiation (bspw. Sales) sind zu bericksichtigen

existing ... are updated by
Academy aspects?

Which new roles, structures,
teams, meetings etc. must be
established?

Welcome Days:
- keine
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Scope Beschreibung im Story Telling Format e%s

e-Manufacturing Solutions

Ivana ist neu bei EOS seit ein paar Monaten. Um EOS in seinen
Grundziigen kennenzulernen, durchlief sie anfangs die
Welcome Days. Dort lernte sie bspw. Werte,
Organisationsstrukturen oder Produkte kennen und
entwickelte ein erstes Verstdndnis zu unserer Organisation.
Um in ihren Aufgaben schnell wirksam zu werden, beginnt sie
ab Tag 3 mit dem fachspezifischen Onboarding und lernt
dabei alles, was sie fiir ihre tédglichen Aufgaben benétigt. Bei
einzelnen Lerneinheiten trifft sie auf Kolleg(inn)en anderer
Fachbereiche - sie erkennen die Synergiepotentiale da sie

dhnliche Lernbedarfe haben und nun gemeinsam lernen.

EOS Campus
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Scope Beschreibung im Story Telling Format e%s

e-Manufacturing Solutions

Georg sitzt seit Jahren in klassischen Trainings. Er findet
allerdings, dass er sich manches Wissen schneller im
Selbststudium aneignen kénnte. Nun realisiert er, dass
Lernangebote in neuen didaktischen Formaten wie
elLearnings, Blended Learning oder Videos verfiigbar sind. Da
das Wissen bzw. die Inhalte anders strukturiert sind, kann er
diese nutzen und lernen wenn er es braucht, also unabhdngig

von Raum und Zeit. ‘

EOS Campus
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Scope Beschreibung im Story Telling Format

Valentina ist der Prototyp einer modernen Wissensarbeiterin
mit vielen komplexen Aufgaben und Schnittstellen in die
gesamte Organisation. Ihr féllt es schwer den Uberblick zu
behalten, weil sich alles so schnell entwickelt. Sie hat auch
erkannt, dass die Organisation gar nicht weifs, was sie alles
weifs. Privat googelt sie sehr viel im Internet und erschliefst

sich damit eine Menge Wissen. Seit die neue

Unternehmenssuche verfiigbar ist und bessere Treffer liefert,

sucht sie auch verstérkt nach Wissen und Ansprechpartnern

flir ihre Aufgaben.

e%S

e-Manufacturing Solutions

EOS Campus
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Scope Beschreibung im Story Telling Format e%s

e-Manufacturing Solutions

Shawn, Michelle, Louisa und Lee sind sog. "Digital
Natives" und arbeiten im neuen Social Intranet nun
verstdrkt auch in virtuellen RGumen zusammen.
Ihnen gefillt das moderne Erscheinungsbild des
neuen Intranets. Ihr digitaler Arbeitsplatz ist
individuell strukturiert und beinhaltet alles, was fiir
sie Wesentlich ist. So finden sie dort bspw. ihre
Aufgaben aus verschiedenen Projekten oder kbnnen

ihren Informationsbediirfnissen nachgehen.
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Scope Beschreibung im Story Telling Format e%s

e-Manufacturing Solutions

Markus hat Schwierigkeiten in seinem Projekt erlebt. Leider
haben auch andere schon vor ihm die gleichen Erfahrungen
gemacht - nur er wusste davon nichts. Nun kiimmert er sich
darum, dass die Organisation aus ihren Fehlern und
Erfahrungen lernt und diese Lessons Learned auch dort

ankommen, wo sie helfen kbnnen und benétigt werden.

> L L L
- U .
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Scope Beschreibung im Story Telling Format e%s

e-Manufacturing Solutions

Julia arbeitet nun im Campus. Sie erbringt dort ihre Aufgaben
als Dienstleistung fiir die gesamte Organisation und mochte
das Menschen Spafs am Lernen haben. Sie lebt die Idee des
Campus als Shared Service Center und unterstiitzt die
Fachbereiche bei ihren Lern- und Wissensaktivitéiten. Sie fiihlt
sich verantwortlich und steuert die Etablierung und

Weiterentwicklung der Subsysteme.

D
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KommunikationsmalRhahme auf einer
Mitarbeiterveranstaltung e%s

e-Manufacturing Solutions

Wer ist das? Bist du das etwa in diesem Spiegel?

Erinnerst du Momente, in denen du neues Wissen erlernt hast
und es dir hilfreich war?

I

Wie fiihlt sich der Moment an, wenn du dich informierst und
lernst, es anwendest und es funktioniert?

Woftlir mochtest du lernen und was bedeutet Lernen fiir dich,
deinen Alltag und deine Entwicklungspldne?

Hast du ein Verstédndnis davon, was du wissen musst?

Wie fiihlst du dich, wenn du anderen dein Wissen .B .

vermitteln konntest und sie dir dankbar sind?

Wie verhdlt sich deine innere Kontoftihrung wenn
andere dir gegeniiber Geben oder eher Nehmen? .
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Personifizierte Rollenbeschreibung in einem Story Telling
e%5

Format

e-Manufacturing Solutions

Ich bin Gabi und arbeite als Learning and Knowledge Tutor bei EOS.

Mir ist es sehr wichtig, dass wir uns in meinem Verantwortungsbereich stirker mit Lernen und

Wissen beschdftigen. Ich bin sicher, dass wir nur so unsere Herausforderungen in der Zukunft

stemmen kénnen.

Zu meinen Aufgaben zdhlen:

Bewusstsein fiir Lernen & Wissen in unserer Organisation zu schérfen und die Wichtigkeit
davon zu vermitteln (Mindset, Haltungen & Kultur)

Die Lern- und Wissensbedarfe in unserer Organisation mit den Kollegen gemeinsam zu
identifizieren und zu priorisieren (nach innen und aufSen)

Wissen in unserer Organisation zu strukturieren und den Wissenstransfer zu organisieren/
zu moderieren

Das fach-spez. Onboarding fiir neue Kolleginnen mit zu gestalten und dadurch zu helfen,
dass Newcomer schnell wirksam werden kénnen

Meine Kolleginnen in ihrem Alltag in Lern- & Wissens-Kontexten zu unterstiitzen und zu
motivieren

Die Campus Systeme (Prozesse, Methoden, Tools/ Applikationen) in unserer Organisation
ftir uns sinnvoll einzusetzen und zu nutzen — ich bin damit das Bindeglied zum Campus
Addquate MafBnahmen/ Verbesserungen aus Alledem abzuleiten

Durch all diese Mafsnahmen entlaste ich auch meine Fiihrungskraft

EOS Campus
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Rahmung durch Leitfragen e%s

e-Manufacturing Solutions

Wie wichtig sind Lernen und Wissen fiir eine erfolgreiche Geschdftsentwicklung von EOS?
(Wachstumspfad)

Inwiefern brauchen wir eine lernende & wissende Organisation zur Erreichung unserer
strategischen Ziele?

Wollen wir Lernen & Wissen verstdrkt in der Organisation etablieren?
(auf einer Skala von 0-10 = von wo (Ausgangspunkt) nach wo (Ziel) wdre es fiir mich
stimmig?)

Sind wir bereit, dafiir Raum und Zeit zu geben und damit in Lernen & Wissen zu investieren?
(im Sinne von konkrete Mandate (Stellen und/ oder Rollen) in der Organisation zu etablieren)

Wie schaffen wir es, dass Lernen & Wissen im Alltag nicht untergehen?
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Worauf haben wir im Campus unsere Schwerpunkte? e%s

e-Manufacturing Solutions

Wie lernen Welchen Aufwand investieren
Menschen? wir im Campus?
LMS
Trainings/ Classrooms
eLearnings
Webinar
Train the Trainer...
' Barcamp

Kollegiale Fallberatung

Best Practice Groups Intranet/ My Site

ExpertInterviews Case Study
Videos/ Screencasts

eLearnings EOSQUEST (Search)
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7 Prinzipien zur Kultivierung von professionellen
Netzwerken (nach Wenger, McDermott, Synder) e%s

e-Manufacturing Solutions

1. Design for
Evolution

2. Dialog
7. Sich auf zwischen den
Wert(schatzung) Perspektiven

konzentrieren Innen und AulRRen
t ermoglichen

Prinzipien
3.
6. Vertrautheit ‘ ‘ Unterschiedliche

mit Spannung Grade der

kombinieren I | Beteiligung
4. Sowohl

ermoglichen
5. Einen offentliche als
Rhythmus fiir auch private

das Netzwerk Raume fir die
kreieren Gemeinschaft
entwickeln
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7 Prinzipien zur Kultivierung von professionellen
Netzwerken (nach Wenger) e%s

e-Manufacturing Solutions

Eine Gemeinschaft funktioniert wie eine Paar-Beziehung

Sie ist verbunden mit

Sie wird eine eigenstandige Einheit
g RS Verantwortung

Sie ist
freiwillig

Es gibt einen dffentlichen ~
und einen privaten Teil ¥

Am Anfang braucht
Sie Initiative [E{]ﬂwﬁ@mumjﬁﬂ@]

Gl Barohtbinte Askok Sie lebt von erneuerter Leidenschaft

und umsichtige Pflege
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Example: Relevant culture aspects in context of
Collaboration e%s

e-Manufacturing Solutions

Collaboration

Culture of Trust
Reflection Culture
Error Culture
Learning Culture

Culture of Ownership & Responsibility

Management Culture

Learning & Knowledge
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