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EOS: Technology and Market Leader for Design- 
Driven, Integrated e-Manufacturing Solutions 
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EOS Additive Manufacturing: Functional Principle 
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EOS Additive Manufacturing Offers Unique Solutions 
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EOS Additive Manufacturing – Overview Applications 
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Enjoy Learning 
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Driver/ Motivation 

Synergies 

Growth Efficiency 
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Vision of EOS Campus 

Enjoy 
Learning 

• Learning is part of the EOS DNA! 

• Knowledge is an EOS core competence! 

• We have to use existing knowledge and 

generate new knowledge! 

• We have to generate networks – internal 

and with external partners! 

• We have to establish a learning culture 

which is based by choice! 
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Rahmen –  Metaebene  

Collaboration 
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Rahmen – 70-20-10 Model 
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Rahmen –  Wissensarbeiter 
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Rahmen – Scope und Abgrenzung 

IT Infrastructure 

Governance 

Roles & Committees 

Guidelines & Processes 

Didactics & Methods 

Onboarding (Welcome Days)  

Sales 

... 

... 

... 

... 

Global 
Application 
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Technical 
Mgmt 

RD 

PP 

QU 
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IT 

SD 

IS 
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House Rules 
Individual Areas 

Com
m

on 
Areas 

House 
Technic 

Central/ Overall Trainings 
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Lernen bedeutet nicht sinnloses auswendig 
lernen sondern die Haltung und 

Ausrichtung, Erkenntnisse zu integrieren 
und in die Tat umzusetzen. 

(Kambiz Poostchi)  
 

Wissen ist Tat. Wissen ist Erlebnis. Es 
beharrt nicht. Seine Dauer heißt Augenblick. 

(Hermann Hesse) 
 

Rahmen – Lernen & Wissen 
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Rahmen – organisatorische Systemelemente 

Learning Management 

HR TR 

Sales Inno. 
Center 

Knowledge Management 

… … 

… … 
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Solution Overview 

Onboarding 

Welcome 
Days 

Job-spec. 
Onboarding 

Learning Mgmt 

LMS &  
Processes 

Didactic 
Toolbox 

Standard 
Content 

Own Training 
Rooms 

Infrastructure 
(e.g. Webinar) 

Knowledge Mgmt 

Enterprise 
Search 

New, Social 
Intranet 

Collaboration 
Rooms 

WIKIs 

Lessons 
Learned 

Campus as Service Centre 

Content Delivery 

360°  
Prototype 

Culture & Change 

Communication 

Video Calls & 
Conferences 
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Was “managen” wir im Wissensmanagement eigentlich? 

  

DIKW Model (Source: www.theitsmreview.com) 
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Positioning of EOS Campus 

EOS Campus 

Governance 
Learning 

Management 
Knowledge 

Management 
Onboarding 

HR 

Sales Enablement (CR) 

Technical Training (TR) 

Application (AY) 

… 

… 

Shared Services Knowledge  
Management 

Consult & Support 

Job-specific 
Onboarding 

Consult & Support 

Learning  
Management 

Multi Portfolio 
Management 

Learning 
Management 

Development & 
Production 

Learning 
Management 

Coordination &  
Organization 
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Implementation strategy 

Mid-term  (2019 - 2021) 
One central Org. Unit which is owning 

and manageing learning and 
knowledge activities 

2017 
Divisions + 
Campus as 
Shared Service 
Center 
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Workshop 

Kultur in Bezug auf Lernen, Wissen, Zusammenarbeit 
wie kann die Verankerung von Lernen, Zusammenarbeit sowie der Umgang mit Wissen  

in der Unternehmenskultur gelingen? 

Wissenserwerb & Praxistransfer 
wie kann nachhaltiger Praxistransfer zur Bewältigung komplexer Aufgaben gelingen? 

Das Wesen ist das Wesentliche 
wie können Persönlichkeit und Wesensgemäßes in Lernangeboten  

integriert werden?  

… 
Was interessiert euch?  
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Zwischenbilanz im Projekt 
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Verantwortungsklärung unterstützt von der 
Theatermetapher 

Governance 

Learning Portfolio Management 
(demand management with stakeholder, learning/ seminar/ training catalogue)   

Development & Production 
(Shared Services: didactical consulting, development of learning measures, media creation) 

Campus 

Units 
(Divisions, Depts., Teams)  

HR: People Training Portfolio 
TR: Machine Training Portfolio 
CR: Sales Training Portfolio 
AY: Application Training Portfolio 
…. 
 All of them can be offered in LMS 

Definition & Provision of Content 
(allocate experts and provide knowledge/ content) 

Units 
(Divisions, Depts., Teams)  

Assignment of People 
(“who shall participate in a learning measure?”) 

Units 
(Divisions, Depts., Teams)  

Coordination 
(Shared Services: management of trainer pool (int. + ext.), organization, rooms) 

Campus 

1 

1 

Multi Learning Portfolio Management 
(strategic management with cross-functional/ interdisciplinary attitude) 

Units can use Campus services or develop and organize learning measures on own responsibility 
 in case units will implement own resources, they shall work according to Campus framework/ governance (dotted-line)  1 

Campus 

Campus 

Theater 
metaphor 

Technical 
Manager 

Intendant 

Director 
(Regisseur) 

Choreographer 
& Author 

Composer 
(Komponist) 

Ticketing 

Stage Manager 
(Inspizient) 

Owner 
(Inhaber) 

Technique 
Shareholder 

Artw
ork 
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Auszug Kulturanalyse 

Einmal angenommen, wir träfen in einer anderen Firma, in einem anderen Land, dessen Sprache wir nicht sprechen und dessen Schrift 
wir nicht lesen können, eine Lernkultur, die ganz ähnlich ist wie unsere: 
- welche Beobachtungen würden wir dort machen? 
- welche Verhaltensregeln ließen sich aus dieser Beobachtung dieses Verhaltens ableiten? 

Ich beobachte:  Menschen wollen nicht lesen (bspw. How-to)  Hemmschwelle 

Die Verhaltensregel dahinter 
könnte lauten:  

Bequemlichkeit; zu viel Suchaufwand; Wissen nicht gut strukturiert; Menschen lesen nicht gerne 
Anleitungen; moderne Ergonomie und Schnelligkeit sind status-quo (Kulturgut) 

Ich beobachte:  Informationsüberflutung – Wissen kann nicht aufgenommen werden 

Die Verhaltensregel dahinter 
könnte lauten:  

Zu wenig Modulasierung (Bausteine) – zu wenig “knackige” Informationen – zu wenig Fokus auf die konkrete 
Fragen 

Ich beobachte:  Erfahrungen/ Weitergabe wird von anderen geblockt 

Die Verhaltensregel dahinter 
könnte lauten:  “Nasenfaktor”; Menschen wollen nicht aus der Konfortzone 
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Auszug Kulturanalyse 
Declared Values & Behaviour Real World 

What’s the personality of EOS ?   (in context of learning culture) 
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Auszug Kulturanalyse 

EXCELLENT 

Declared Values & Behaviour “Try to improve continously and do not hold on the status quo or on the past!” 

Real World 

1. Ja, getrieben von Innovation und Wachstum 
2. Menschen halten an Gewohntem fest 
3. Projekte werden nicht mehr zu 100% fertig gestellt  
4. Qualitätsorientierung in der Kultur verankert 
5. Qualität der Wissensquelle wird nicht hinterfragt – kein “Wikipedia”-analoger Ansatz vorhanden 
6. EOS Impulse ist ein bewährtes Format 
7. Exzellenz erfordert Zeit – ist konträr zur Geschwindigkeit und Dynamik der Organisation 
8. Exzellenz erfordert Lern-Innovationen und Lern-Welten 

Conclusion 

• Regeln/ Quality-Prozeduren notwendig für dokumentiertes Wissen  
• Klassifizierungssystem (wurde Wissen bereits überprüft oder nur von einer Person geteilt) 
• Spontaner Austausch sollte ermöglicht werden mit der Gefahr, dass es unterschiedliche Wirklichkeiten/ 

Realitäten gibt  
• Räume für Expertenwissen sind nachgefragt (Expertenvortrag) 
• Mehr Fokus auf moderne Lernwelten  
• Wahrnehmung: wenn ich kein “Präsenz-Training besucht habe, habe ich nichts gelernt” 



EOS Campus                    EOS 2017  |  26 

5 Perspektiven im Change Prozess 
Qualification of People 

vs. 
Qualification of System 

Leadership 
vs. 

Consulting/ Project Team 

New Events 
vs. 

Re-Design of existing Events 

Orientation 
vs. 

Qualification 

Internal Orientation 
vs. 

External Orientation 

EOS Campus 
Change 
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Issue: implementation of projects like the Academy require a structure/ organiation in behind (hintendran) 

Goal: avoid inflation of new roles, virtual teams, meetings, committees, etc.  

Which existing roles, structures, 
teams, meetings etc. could be 
used to implement change? 
 
What is the benefit, if theses 
existing … are updated by 
Academy aspects? 

Welcome Days: 
-    Buddies abgrenzen/ schärfen im Kontext des neuen Konzeptes 
- Referenten im Nachgang abholen (Lessons Learned abfragen) 
- Teilnahme von Susanne, Silvia an den ersten beiden Tagen organisiert 
- Auswirkungen auf andere Trainings-Organiation (bspw. Sales) sind zu berücksichtigen 
 

Which new roles, structures, 
teams, meetings etc. must be 
established? 

Welcome Days: 
- keine 

5 Perspektiven im Change Prozess 
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Ivana ist neu bei EOS seit ein paar Monaten. Um EOS in seinen 

Grundzügen kennenzulernen, durchlief sie anfangs die 

Welcome Days. Dort lernte sie bspw. Werte, 

Organisationsstrukturen oder Produkte kennen und 

entwickelte ein erstes Verständnis zu unserer Organisation. 

Um in ihren Aufgaben schnell wirksam zu werden, beginnt sie 

ab Tag 3 mit dem fachspezifischen Onboarding und lernt 

dabei alles, was sie für ihre täglichen Aufgaben benötigt. Bei 

einzelnen Lerneinheiten trifft sie auf Kolleg(inn)en anderer 

Fachbereiche - sie erkennen die Synergiepotentiale da sie 

ähnliche Lernbedarfe haben und nun gemeinsam lernen. 

Scope Beschreibung im Story Telling Format 
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Georg sitzt seit Jahren in klassischen Trainings. Er findet 

allerdings, dass er sich manches Wissen schneller im 

Selbststudium aneignen könnte. Nun realisiert er, dass 

Lernangebote in neuen didaktischen Formaten wie 

eLearnings, Blended Learning oder Videos verfügbar sind. Da 

das Wissen bzw. die Inhalte anders strukturiert sind, kann er 

diese nutzen und lernen wenn er es braucht, also unabhängig 

von Raum und Zeit.  

Scope Beschreibung im Story Telling Format 
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Valentina ist der Prototyp einer modernen Wissensarbeiterin 

mit vielen komplexen Aufgaben und Schnittstellen in die 

gesamte Organisation. Ihr fällt es schwer den Überblick zu 

behalten, weil sich alles so schnell entwickelt. Sie hat auch 

erkannt, dass die Organisation gar nicht weiß, was sie alles 

weiß. Privat googelt sie sehr viel im Internet und erschließt 

sich damit eine Menge Wissen. Seit die neue 

Unternehmenssuche verfügbar ist und bessere Treffer liefert, 

sucht sie auch verstärkt nach Wissen und Ansprechpartnern 

für ihre Aufgaben. 

Scope Beschreibung im Story Telling Format 
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Shawn, Michelle, Louisa und Lee sind sog. "Digital 

Natives" und arbeiten im neuen Social Intranet nun 

verstärkt auch in virtuellen Räumen zusammen. 

Ihnen gefällt das moderne Erscheinungsbild des 

neuen Intranets. Ihr digitaler Arbeitsplatz ist 

individuell strukturiert und beinhaltet alles, was für 

sie Wesentlich ist. So finden sie dort bspw. ihre 

Aufgaben aus verschiedenen Projekten oder können 

ihren Informationsbedürfnissen nachgehen.  

Scope Beschreibung im Story Telling Format 
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Markus hat Schwierigkeiten in seinem Projekt erlebt. Leider 

haben auch andere schon vor ihm die gleichen Erfahrungen 

gemacht - nur er wusste davon nichts. Nun kümmert er sich 

darum, dass die Organisation aus ihren Fehlern und 

Erfahrungen lernt und diese Lessons Learned auch dort 

ankommen, wo sie helfen können und benötigt werden. 

  

Scope Beschreibung im Story Telling Format 
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Julia arbeitet nun im Campus. Sie erbringt dort ihre Aufgaben 

als Dienstleistung für die gesamte Organisation und möchte 

das Menschen Spaß am Lernen haben. Sie lebt die Idee des 

Campus als Shared Service Center und unterstützt die 

Fachbereiche bei ihren Lern- und Wissensaktivitäten. Sie fühlt 

sich verantwortlich und steuert die Etablierung und 

Weiterentwicklung der Subsysteme. 

Scope Beschreibung im Story Telling Format 
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Wer ist das? Bist du das etwa in diesem Spiegel? 
 
Erinnerst du Momente, in denen du neues Wissen erlernt hast 
und es dir hilfreich war? 
 
Wie fühlt sich der Moment an, wenn du dich informierst und 
lernst, es anwendest und es funktioniert? 
 
Wofür möchtest du lernen und was bedeutet Lernen für dich, 
deinen Alltag und deine Entwicklungspläne?  
 
Hast du ein Verständnis davon, was du wissen musst? 
 
Wie fühlst du dich, wenn du anderen dein Wissen  
vermitteln konntest und sie dir dankbar sind? 
 
Wie verhält sich deine innere Kontoführung wenn  
andere dir gegenüber Geben oder eher Nehmen?  

Kommunikationsmaßnahme auf einer 
Mitarbeiterveranstaltung 
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Personifizierte Rollenbeschreibung in einem Story Telling 
Format 

Ich bin Gabi und arbeite als Learning and Knowledge Tutor bei EOS. 
Mir ist es sehr wichtig, dass wir uns in meinem Verantwortungsbereich stärker mit Lernen und 
Wissen beschäftigen. Ich bin sicher, dass wir nur so unsere Herausforderungen in der Zukunft 
stemmen können.  
Zu meinen Aufgaben zählen: 
• Bewusstsein für Lernen & Wissen in unserer Organisation zu schärfen und die Wichtigkeit 

davon zu vermitteln (Mindset, Haltungen & Kultur) 
• Die Lern- und Wissensbedarfe in unserer Organisation mit den Kollegen gemeinsam zu 

identifizieren und zu priorisieren (nach innen und außen) 
• Wissen in unserer Organisation zu strukturieren und den Wissenstransfer zu organisieren/ 

zu moderieren 
• Das fach-spez. Onboarding für neue KollegInnen mit zu gestalten und dadurch zu helfen, 

dass Newcomer schnell wirksam werden können 
• Meine KollegInnen in ihrem Alltag in Lern- & Wissens-Kontexten zu unterstützen und zu 

motivieren 
• Die Campus Systeme (Prozesse, Methoden, Tools/ Applikationen) in unserer Organisation 

für uns sinnvoll einzusetzen und zu nutzen – ich bin damit das Bindeglied zum Campus 
• Adäquate Maßnahmen/ Verbesserungen aus Alledem abzuleiten 
• Durch all diese Maßnahmen entlaste ich auch meine Führungskraft 
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Rahmung durch Leitfragen 

Wie wichtig sind Lernen und Wissen für eine erfolgreiche Geschäftsentwicklung von EOS? 
(Wachstumspfad) 

Inwiefern brauchen wir eine lernende & wissende Organisation zur Erreichung unserer 
strategischen Ziele? 

Wollen wir Lernen & Wissen verstärkt in der Organisation etablieren? 
(auf einer Skala von 0-10  von wo (Ausgangspunkt) nach wo (Ziel) wäre es für mich 
stimmig?) 

Sind wir bereit, dafür Raum und Zeit zu geben und damit in Lernen & Wissen zu investieren? 
(im Sinne von konkrete Mandate (Stellen und/ oder Rollen) in der Organisation zu etablieren)  

Wie schaffen wir es, dass Lernen & Wissen im Alltag nicht untergehen? 
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Worauf haben wir im Campus unsere Schwerpunkte? 

10 

20 

70 

Wie lernen 
Menschen? 

Welchen Aufwand investieren 
wir im Campus? 

LMS 

eLearnings 

Trainings/ Classrooms 

Train the Trainer… 

Videos/ Screencasts 

Barcamp 

Best Practice Groups 

Kollegiale Fallberatung 

Expert Interviews 

Webinar 

Case Study 

Intranet/ My Site 

EOSQUEST (Search) eLearnings 
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7 Prinzipien zur Kultivierung von professionellen 
Netzwerken (nach Wenger, McDermott, Synder) 

Prinzipien 

1. Design for 
Evolution 

2. Dialog 
zwischen den 
Perspektiven 

Innen und Außen 
ermöglichen 

3. 
Unterschiedliche 

Grade der 
Beteiligung 

ermöglichen 

4. Sowohl 
öffentliche als 
auch private 

Räume für die 
Gemeinschaft 

entwickeln 

5. Einen 
Rhythmus für 
das Netzwerk 

kreieren 

6. Vertrautheit 
mit Spannung 
kombinieren 

7. Sich auf 
Wert(schätzung) 

konzentrieren 
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7 Prinzipien zur Kultivierung von professionellen 
Netzwerken (nach Wenger) 

Eine Gemeinschaft funktioniert wie eine Paar-Beziehung 



EOS Campus                    EOS 2017  |  40 

Example:  Relevant culture aspects in context of 
Collaboration 

Collaboration 

Reflection Culture 

Culture of Trust 

Error Culture 

Learning Culture 

Management Culture 

Culture of Ownership & Responsibility 

Learning & Knowledge 
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