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Ein Unternehmen der Aareal Bank Gruppe

www.aareon.de

FID wird FIT: Von harten Zahlen zu 
soften Veränderungen
Susanne Kucklei|Aareon AG; Anne Richter|Aareon AG
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1. Wer sind wir? Aareon      20 Minuten

2. Wie die Reise verlief

3. Eindrücke in Kleingruppen: 45 Minuten
Eindrucksvolles und Ergänzungswürdiges

4. Austausch im Plenum 30 Minuten

Agenda



www.aareon.de

Aareon setzt als marktführendes Beratungs- und Systemhaus in der 

europäischen Immobilienbranche den Standard für das Management 

komplexer Geschäftsprozesse. 

Wegweisende Lösungen

Aareon lässt die Trends der IT und Immobilienwirtschaft bei der Entwicklung 

ihrer Produkte und Services einfließen und setzt damit den Standard für 

immobilienwirtschaftliche Software und Services.

https://www.aareon.de/



Become the leading international 

partner of the real estate industry and

corresponding markets for software

solutions and services



Who are our customers?
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Hauptsächlich die Wohnungswirtschaft
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Aber auch …



www.aareon.de

› Wie die Reise verlief
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Der Auftraggeber: Christian M. Schmahl

• Christian M. Schmahl startete am 26. März 2012 als neues

Vorstandsmitglied bei Aareon AG für das Ressort Finanzen 

und Interne Dienstleistungen. 

• Zuvor war er als Chief Financial Officer (CFO) bei T-Online, 

einer Geschäftseinheit der Deutschen Telekom AG, beschäftigt.

• Der Auftraggeber wollte von Anfang an eine neue Kultur in seinem 

Ressort etablieren und setzte dazu nach einem halben Jahr ein komplettes Programm (FIT) 

auf.

Das Programm FIT = Finance International Transformation
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Programm FIT – Ergebnisziele

• Ein internationales Finanzteam ist geschaffen, das offen, verlässlich, transparent und vor allem 
vertrauensvoll zusammenarbeitet. 

• Die im Projektstrukturplan aufgeführten 
Projekte sind erfolgreich abgeschlossen.

• Unterstützende Systeme sind optimiert.

• Produktion, Vertrieb und Consulting werden
durch eine effiziente Steuerung unterstützt.

• Der neue Bereich „ International Finance“ ist mit seinen Aufgaben und Prozessen in die Organisation 
integriert.
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Beteiligung im Projekt = Erfolg
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Ein internationales Finanzteam ist geschaffen, …

…das offen, verlässlich, transparent und vor allem vertrauensvoll zusammenarbeitet. 

Susanne Kucklei, Projektleiterin People Anne Richter, Programmleiterin FIT
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Der Start
Der Start
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Der Kulturfahrplan 2012 - 2014:

Kultur verändern – Veränderung kultivieren

12/12 1201/13 2 4/5 6 7 8 9 10 11312/12 1201/13 2 4/5 6 7 8 9 10 113

Oktober

Auswertung 

des FID-

Meetings/

Festlegung 

von 

Maßnahmen

Was fehlt 

noch?

Juli/August

Socialising in 

den Teams und 

Sommerpause 

☺

Wie etablieren 

wir 

Beziehungen?

Mai

Auswertung 

MA-

Befragung

Woran 

arbeiten die 

Teams und 

was kommt 

an (SB)?

März

Auswertung 

des Kick-Offs, 

nächste 

Schritte

Wie 

gestalten wir 

Kontinuität?

Januar

Konkreti-

sierung des 

Kick-offs 

2013

Was sind die 

Inhalte vom 

Kick-off?

Dezember’12

Führungs-

kräfte:

Wer steht 

wo?

Februar

Kick-off für

OneTeamFID

Wie schaffen 

wir einen 

guten Start 

im Innen?

April

Optimierung 

im 

Außenauftritt

Wie 

präsentieren 

wir uns im 

Außen?

Juni offsite: 

Laufende 

Aktivitäten und 

Vorbereitung 

Refresh im 

September

Wie 

professionali-

sieren wir uns?

September

MA-

Befragung: 

und Refresh-

OneTeam FID 

Was hat sich 

getan + / - ?

November

Umsetzung der 

Maßnahmen in 

den Teams/

Bereichen

Wie etablieren 

wir Kultur?

++

+

- -

Dezember’13

Finale 2013:

Was haben 

wir erreicht 

und wo 

stehen wir? 

2014
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Kontinuierliche Kommunikation

FIT LA

PL 
Runde

FK 
Treffen 

TL FK Treffen BL

FK Zirkel 
FID

Sounding
Board

Team-
Meeting

JF 
Termine

Offsite
Meeting

Intranet 
Meeting

Bereich-
Meeting

IFM 
Meeting

Viele 
Einzel-
gesprä-

che

Intranet:
NEWS
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Wegweisendes Format der Kommunikation –

FIT-Kundentreff
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Am Ende der Reise: ein buntes Bild
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Erfolgsfaktoren Lessons Learnd – Kultureffekte heute

• Das System FID ist im Reifegrad deutlich

gewachsen

• Die Organisation Aareon hat dadurch viel gelernt

• Freiheitsgrade im Unternehmen sind gewachsen

• Innovation und Kreativität sind gestiegen

• Der Artikel in ZOE hat den Prozess “sichtbar” 

dokumentiert

• Aareon ist in Changemaßnahmen Vorbild für die 

“Mutter Aareal Bank”
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Let‘s Change again –
The Next Generation Finance System SAP S/4HANA



www.aareon.de

› Eindrücke in Kleingruppen: 45 Minuten
Eindrucksvolles und Ergänzungswürdiges
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Im Gespräch: 3-4 Personen pro Klein-Gruppe

Die Besonderheit: Das vorgestellte Projekt ist bereits abgeschlossen, 

Learnings, Schwierigkeiten sind transparent dargestellt. 

Das Change Projekt erzeugt einen Kultureffekt im ganzen Unternehmen, auf den bei 

Folgeprojekten aufgebaut werden kann/soll.

Leitfrage: Lernende Systeme und Kultureffekte im Change

- Siehe Vorlage -



www.aareon.de

› Austausch im Plenum 30 Minuten
Resonanz aus der Gruppe – Blick nach vorne


