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Zielkonflikte gehören zum Führungsalltag: Innovation oder Sicherheit? 
Tempo oder Sorgfalt? Einzelinteresse oder Gemeinwohl?
Und sie nehmen weiter zu, denn Geschwindigkeit, Komplexität sowie 
Zeit- und Erfolgsdruck wachsen stetig. Führungskräfte und Teams ste-
hen zunehmend vor der Herausforderung, unterschiedliche Interessen, 
knappe Ressourcen und ambitionierte Ziele in Einklang zu bringen. Tech-
nologische Umbrüche und steigende Erwartungen an Nachhaltigkeit 
verstärken diese Spannungen zusätzlich.
. 
Dieser Workshop bietet praxisnahe Modelle und Werkzeuge, die dabei  
unterstützen, Zielkonflikte nicht als Hindernis, sondern als Gestaltungsraum 
zu sehen. Komplexe Situationen werden überschaubarer, und Lösungen  
entstehen mit mehr Klarheit und Struktur. Es geht darum, Entscheidungen 
mit Klarheit und Weitsicht treffen zu können – auch unter Druck.

In diesem interaktiven Workshop nutzen wir verschiedene Modelle, um Zielkonflikte 
nachhaltig zu adressieren:

Dilemma-Modell
Einen Ansatz, der Zielkonflikte nicht als Blockaden betrachtet, sondern als Gelegen-
heit, den Lösungsraum zu erweitern. Mit kreativen Denkmethoden wie Perspekti-
venwechsel und Systemanalysen finden wir innovative Lösungen, die über das „ent-
weder-oder“ hinausgehen.

Die Stakeholder-Matrix und Triple Bottom Line
Diese systemischen Werkzeuge helfen, Zielkonflikte aus unterschiedlichen Perspek-
tiven zu analysieren und die Interessen der wichtigsten Akteure sowie ökologische, 
soziale und wirtschaftliche Dimensionen zu integrieren.

Die Inner Development Goals
Ein Rahmenwerk, das die persönliche Entwicklung von Führungskompetenzen wie 
Resilienz, Kreativität, Empathie und Verantwortung unterstützt, um die eigenen Res-
sourcen in den komplexen Situationen zu aktivieren.

Inhalt des Moduls



•	 Kreative und innovative Lösungsansätze für komplexe Zielkonflikte erarbeiten
•	 Systemische Perspektiven auf Zielkonflikte einnehmen, um langfristige Transformationen 

zu sichern
•	 Entwicklung einer klaren Haltung, die Entscheidungen in Zielkonflikten integritätsbasiert 

leitet
•	 Förderung einer wertebasierten Kultur, die nachhaltig wirksames Handeln fördert

Themenschwerpunkte

Das Modul bietet eine ausgewogene Mischung aus:

•	 Impulseinheiten:  
Einführung in Modelle und Werkzeuge zur nachhaltigen Entscheidungsfindung

•	 Praxisübungen: Zielkonflikte analysieren und konkrete Lösungsansätze entwickeln
•	 Reflexionsphasen: Persönliche Werte, Überzeugungen und Denkweisen reflektieren
•	 Austausch in Gruppen: Gemeinsames Lernen und Peer-Feedback

Methodik

Das Modul richtet sich an:

•	 Führungskräfte, die nachhaltige Transformation in ihrem Verantwortungsbereich  
vorantreiben.

•	 Change Agents, die Organisationen zukunftsfähig gestalten wollen.
•	 Transformationsmanager:innen, Projekt- und Innovationsmanager:innen
•	 Berater:innen, die systemischen Ansätze für nachhaltige Entcheidungsfindung suchen.

Zielgruppe

Nach dem Workshop nehmen die Teilnehmenden mit:

•	 Praktische Modelle zur Analyse und Lösung von Zielkonflikten im Arbeitsalltag
•	 Wissen, wie Zielkonflikte systemisch und kreativ in der Praxis gelöst werden können
•	 Eine individuelle Landkarte für wirksame Entscheidungsfindung sowie Ideen und  

Ansätze für den eigenen Handlungsplan.

Ergebnisse des Moduls



Mehr über Carolin Schwarz: Profil  - isb Website.

Lehrbeauftragte am isb

Menschen sind das wichtigste Potenzial jeder Organisation.

Wo Menschen sich auf ein gemeinsames Ziel verständigen, vertrauensvolle  
Zusammenarbeit gelingt und Kreativität Raum bekommt, wird Neues möglich.
Ich begleite Organisationen, Führungsteams und Einzelpersonen in Veränderung dabei, 
in komplexen Situationen Klarheit zu finden, Verantwortung zu teilen und  
nachhaltigen Wandel wirksam zu gestalten – mit einem Fokus auf integritätsbasierte 
Führung, persönliches Wachstum und die Verbindung von Strategie, Kultur und Sinn.

Carolin Schwarz

Ort: online

Seminargebühr: 390,- € zzgl. MwSt.

Nächster Termin: auf Anfrage

Zeiten: 9  - 18 Uhr

16 Teilnehmer:innen maximalKapazität:

Termine
KUNDENBETREUUNG:

Eva Herzer & Nicolas Neumeister

Tel.: 	   +49 6222 8188-0

E-Mail:Anmeldeformular auf der isb Website  info@isb-w.eu

Kontakt

Anmeldung

https://www.isb-w.eu/de/professionalisieren/lehrbeauftragte/schwarz_carolin.php
https://www.isb-w.eu/de/professionalisieren/anmeldung-isb.php
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